CONTRATO DE VENDA DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICO

A MEMPHIS SOFTWARE, CNPJ n° 20.144.850/0001-70, sediada na Rua Tomé de Souza, n°.
247, Jardim Santa Rita, Leme/SP, e o CLIENTE celebram o presente contrato de VENDA DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE, que seré regido pelas seguintes clausulas:

Clausula 12 - DEFINICOES - Para os efeitos deste instrumento os vocabulos e expressées
abaixo tém as seguintes definigdes:
Software - Programa de computador, ndo incluindo seu cédigo fonte e os conhecimentos
utilizados na sua producéo;
Suporte - E o atendimento ao cliente, feito pela internet, por email ou chat, cuja finalidade é
esclarecer duvidas de funcionamento dos softwares da MEMPHIS SOFTWARE;
Treinamento - E o processo de transferéncia de conhecimento para os usuarios final, para que
0S Mesmos possam operar 0s sistemas corretamente;
Atualizac&o de versdo - E a disponibilizacdo de novas versées do software;
Reinstalaco do software - E uma nova instalacdo do software com o uso de senha enviada
pela Memphis Software, nos casos de: perda do HD, troca de computador, formatacdo do HD.
Licenca de uso - E a autorizacéo para a utilizacio do software de propriedade da MEMPHIS
SOFTWARE, por prazo determinado;
Assinatura anual - E o pagamento realizado anualmente pelo servico de atualizagdo mensal
das tabelas, atualiza¢@o de versao, treinamento, suporte e reinstalacao do software.
Portal - E o portal da MEMPHIS SOFTWARE na internet, acessado através do endereco
http://www.memphissoftware.com.br;
Internet - E a rede mundial de computadores;

Clausula 22 - OBJETO - O objeto do presente contrato é a venda ao CLIENTE de licenca de
uso com prazo determinado, do(s) software(s) TEMPO CERTO (programa para célculos
previdenciarios).

Clausula 32 - PAGAMENTO - O pagamento pela aquisicao de licenca de uso do(s) software(s)
sera realizado mediante a depésito em conta, pelo sistema PAGSEGURO, da UOL (cartdo de
crédito ou boleto) ou pelo sistema PayPal (cartdo de crédito).

Clausula 42 - OBRIGACOES DA MEMPHIS SOFTWARE - Constituem obrigacbes da
MEMPHIS SOFTWARE durante o tempo de validade da assinatura anual segundo disposto na
clausula 72;

| - Disponibilizar para o CLIENTE atualizacdo(6es) do(s) software(s) objeto deste contrato,
sempre que forem lancadas, através do portal na internet e sem 6nus adicionais, desde que
estejam em dia com a assinatura anual;

Il - Oferecer Suporte conforme definido na Clausula 12;

Il - Oferecer Treinamento do(s) sistema(s), conforme definido na Clausula 12;

§1°. O servico mencionado no Inciso Il sera prestado pela MEMPHIS SOFTWARE, através de
email, chat, somente em dias Uteis de 09:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00 horas (horério de Brasilia),
sendo que o custo das ligagdes é de responsabilidade do CLIENTE;

Clausula 52 - OBRIGACOES DO CLIENTE

Constituem obrigacdes do CLIENTE:

a) Para usufruir do suporte: enviar por e-mail 0s arquivos necessarios, gerados pelo programa,
a MEMPHIS SOFTWARE, para analise de problema reportado;

b) Manter backups, dos arquivos dos célculos gerados no software, para recuperacéo em caso
de necessidade, isentando a MEMPHIS SOFTWARE de qualquer responsabilidade em caso de
perda de dados;

c) Garantir que somente os técnicos designados pela MEMPHIS SOFTWARE realizem os
servicos ou manutencdes no software objetos deste contrato;

d) Conferir e analisar os calculos executados sob sua responsabilidade, tendo em vista que
os parametros séo definidos pelo proprio CLIENTE;

e) Manter seu software atualizado consultando as versdes disponiveis no portal;



f) Manter seus dados cadastrais atualizados junto a MEMPHIS SOFTWARE;
g) Observar os requisitos minimos de hardware para o(s) software(s) objeto deste contrato;

§ 1°. O CLIENTE, caso adquira uma assinatura para um computador, fica restrito a utilizad-lo em
apenas um computador. Para instalacdo em outros computadores, deverdo ser adquiridas
licencas adicionais. A verificagdo de desrespeito autorizara a MEMPHIS SOFTWARE a sujeita-lo
ao pagamento de multa no valor de 3.000 (trés mil) vezes o valor do software quitada em até 15
(dias) contados da ciéncia desta, sem prejuizo das sancbes civeis e penais especificas e
daquelas dispostas neste instrumento.

Clausula 62 - TREINAMENTOS - a MEMPHIS SOFTWARE ministrara os treinamentos,
guando requisitado pelo CLIENTE, visando o correto uso do software por e-mail ou por chat.

§1°. O CLIENTE deveré ter o necessario conhecimento profissional para realizar os calculos. O
treinamento ndo abrangerd matéria de direito, serd exclusivamente ministrada para esclarecer o
uso do software.

Clausula 72 - VIGENCIA - A assinatura anual, objeto do presente contrato, tem prazo
determinado de um ano (12 meses).
81°. Vencido o ano, caso o CLIENTE néo renove a ASSINATURA ANUAL, ndo podera
continuar a usufruir dos servigos de atualizagdo mensal das tabelas, atualizagdo de verséo,
treinamento, suporte e reinstalagédo do software.
§2°. O programa de atualizacdo das tabelas demonstrara, durante a atualizagdo, a data da
expiracdo da assinatura anual.

Clausula 82 - DO SIGILO - As partes se comprometem a manter as informacfes que
porventura tenham acesso no mais absoluto sigilo, ndo as divulgando para terceiros sem a
autorizacdo expressa da parte proprietaria das informacgoes.

Paragrafo Unico: O disposto no caput deste artigo perde a relevancia caso as informacdes
sigilosas de uma das partes sejam requisitadas pelas autoridades administrativas e judiciais.

Clausula 92 - RESTRICOES AO USO DOS SOFTWARES - O presente contrato € regido pelas
disposicbes da Lei 9.609/98, ficando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art.
12, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e
distribuicdo de coOpias ndo autorizadas do software ou por qualquer outra violagdo aos direitos
decorrentes da propriedade do software.

81°. O software é protegido por leis e tratados internacionais de direitos autorais e de
propriedade intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de propriedade
intelectual sobre o software é da MEMPHIS SOFTWARE. E vendida a licenca de uso do software
ao CLIENTE pelo prazo expresso na Clausula 22, e ndo ha qualquer cessao de direitos relativos a
titularidade do mesmo.

§2°. E vedado qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilacéo,
desmontagem, traducéo, adaptacdo e/ou modificacdo do software, ou qualquer outra conduta que
possibilite 0 acesso ao cédigo fonte do software. Bem como qualquer alteracdo ndo autorizada do
software ou de suas funcionalidades.

83°. Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo,
seja total ou parcial, do software a terceiros; o fornecimento de servigos de hospedagem comercial
do software; a cesséo, licenciamento, empréstimo a terceiros.

84°, Devido a limitagcdes impostas pela propria evolugcédo dos softwares, os dados gerados em
uma versdo especifica somente poderdo ser utilizados na prépria versdo ou em versdes
superiores, sendo impossivel a importagdo dos mesmos por versdes anteriores as dos softwares
previstos na Clausula 22, quando se tratar de software adquirido anteriormente. Apos a instalagéo
de atualizacdo do software, ndo sera possivel ao CLIENTE a utilizacdo do software original que
serviu de base para a atualizacdo, exceto como parte do software atualizado.

85°. A extingdo do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibicdo do uso do(s)
software(s) de propriedade da MEMPHIS SOFTWARE.

86°. A MEMPHIS SOFTWARE nado se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo



software, caso esse seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos
popularmente como virus, ou por falha de operagdo. A MEMPHIS SOFTWARE nédo se
responsabiliza, ainda, por: integracdo do software objeto deste com qualquer outro software de
terceiros ou do cliente, operacdo do software por pessoas hao autorizadas; qualquer defeito
decorrente de culpa exclusiva do CLIENTE; por eventos definidos na legislagédo civil como caso
fortuito ou forga maior.

Clausula 102 - RESCISAO - O descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato
importa na sua imediata rescisdo, independente de qualquer aviso, interpelacdo, notificacdo
judicial ou extrajudicial.

Clausula 112 - DISPOSICOES GERAIS - O CLIENTE tem ciéncia de todos os recursos
disponiveis no software objeto do presente contrato e de que este foi desenvolvido de forma a
atender aos profissionais em geral, ndo estando sujeita a MEMPHIS SOFTWARE a providenciar
alteragOes exclusivas para o CLIENTE e nem a posteriores reclamacoes. A simples aquisi¢cdo da
licenca objeto deste contrato vincula o cliente a todos seus termos, independentemente do seu
uso.

81°. A inviabilidade da execucédo ou invalidade, ainda que em virtude de deciséo judicial, de
alguma clausula deste, ndo afetard a validade das demais clausulas deste contrato, que
permanecerd valido e executavel conforme descrito em seus termos;

§2°. As atualizag6es do software disponibilizadas pela MEMPHIS SOFTWARE para o
CLIENTE poderéo conter termos adicionais, que, uma vez aceitos, passardo a compor este
contrato de forma indissociavel;

Clausula 122 - FORO - As partes elegem o foro da comarca da cidade de Leme/SP para
dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, renunciando expressamente a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.



